
 

 

 

Выписка из Регламента  
по защите персональных данных,  

утвержденный Советом Банка протоколом  
№ 48 от 08.12.2022 

 
Коммерческий банк "Comerțbank" А.О. (далее Банк), местонахождение: ул. 

Индепенденцей 1/1, мун. Кишинэу, MD-2043, тел: (+373 22) 839 839, факс: (+373 22) 
839 840, веб-страница: www.comertbank.md, электронная почта: 
secretary@comertbank.md, настоящим информирует Вас об обработке Ваших 
персональных данных и правах, которые Вы имеете в соответствии с Законом №133 
от 8 июля 2011 г. о защите персональных данных (далее – Закон) и другими 
нормативными актами в этой области. 

 

Цели обработки персональных данных 
 

В соответствии с национальным законодательством (Закон № 133 от 8 июля 
2011 г. о защите персональных данных, Закон № 202 от 6 октября 2017 г. о 
деятельности банков, Постановление Правительства № 1123 от 14 декабря 2010 г. об 
утверждении Требований по обеспечению безопасности персональных данных при их 
обработке в информационных системах персональных данных) и европейским 
законодательством (Конвенция Совета Европы № 108 о защите физических лиц при 
автоматической обработке персональных данных, Регламент № 2016/679 
Европейского парламента и Совета от 27 апреля 2016 года о защите физических лиц 
при обработке персональных данных и о свободном перемещении таких данных и об 
отмене Директивы 95/46/ЕС), Банк обязан обрабатывать в безопасных условиях и 
только для указанных целей предоставленные ему персональные данные. 

Банк обрабатывает Ваши персональные данные в соответствии с положениями 
нормативных актов в данной области, как оператор, через свои подразделения, для 
осуществления следующих видов деятельности: 

а) оказание финансово-банковских услуг; 
б) взыскание задолженности; 
в) оформление кредитных отчетов; 
г) оценка уровня доверия; 
д) анализ платежеспособности/экономико-финансовой ситуации; 
е) реклама, маркетинг; 
ж) наблюдение за помещениями и активами Банка в целях обеспечения 

сохранности активов Банка. 
 

Правовая основа обработки персональных данных 
 
Ваши персональные данные обрабатываются на основании согласия, которое 

вы даёте Банку, в этом случае правовое основание, предусмотрено ст. 5 ч. (1) Закона. 
При этом Банк также обрабатывает Ваши данные в случаях, когда Ваше согласие на 
обработку персональных данных не требуется в таких ситуациях, как: 

а) выполнение договора, стороной которого является клиент Банка, или 
принятие мер до заключения договора по его требованию в соответствии со ст. 5 ч. 5 
лит. а) из Закона; 

б) выполнение обязательства, возлагаемого на оператора в соответствии с 
законом, например, обязательства по отчетности, которые Банк имеет перед 



надзорными органами, такими как Национальный банк Молдовы, Служба по 
предупреждению и борьбе с отмыванием денег и т. д. , согласно ст. 5 ч. 5 лит. б) из 
Закона; 

в) обеспечение законного интереса Банка, например, наблюдение за 
помещениями и активами Банка в целях обеспечения сохранности ценностей Банка, 
согласно ст. 5 ч. 5 лит. е) из Закона. 

Законодательство, которое регулирует деятельность подразделений Банка, 
является следующим: 

1. Закон № 202 от 06.10.2017 о деятельности банков; 
2. Закон № 1134 от 2 апреля 1997 г. об акционерных обществах; 
3. Закон № 171 от 11.07.2012 о рынке капитала; 
4. Закон № 548 от 21 июля 1995 г. о Национальном банке Молдовы; 
5. Закон № 308 от 22.12.2017 о предупреждении и борьбе с отмыванием денег 

и финансированием терроризма; 
6. Закон № 133 от 8 июля 2011 г. о защите персональных данных; 
7. Постановление Правительства № 1123 от 14 декабря 2010 г. об утверждении 

Требований по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных. 

 

Типы персональных данных, которые мы обрабатываем 
 
Политика Банка заключается в сборе только тех персональных данных, которые 

необходимы для заявленных целей и запросе у субъектов персональных данных 
только персональных данных строго необходимых для этих целей. 

В процессе своей деятельности Банк обрабатывает следующие виды 
персональных данных из обычной категории: 

Фамилия и имя, пол, дата и место рождения, гражданство, IDNP, изображение, 
звук, семейное положение, воинская обязанность, персональные данные членов 
семьи, данные из водительского удостоверения, данные из свидетельства о 
регистрации, экономическое и финансовое положение, данные о принадлежащих 
товарах, банковские реквизиты, подпись, данные из документов гражданского 
состояния, номер пенсионного дела, персональный код социального страхования 
(CPAS), код медицинского страхования (CPAM), номер телефона/факса, номер 
мобильного телефона, адрес (место жительства/проживания), адрес электронной 
почты, профессия и/или место работы, профессиональная подготовка - дипломы - 
образование. 

Банк собирает персональные данные двумя способами: 
а) непосредственно у субъектов данных: 

а1) заполненные вручную анкеты; 
а2) интернет/онлайн анкеты; 
а3) анкеты, отправленные по почте; 
а4) личные интервью; 
а5) телефон; 
а6) осмотр представленных документов (копий); 
а7) аудио/видеозаписи. 

б) косвенно у субъектов данных: 
б1) сбор из открытых источников; 
б2) полученные/переданные третьими лицами; 
б3) внутренние источники; 
б4) техническими средствами через сеть Интернет. 

 Банк обрабатывает персональные данные следующих категорий физических 
лиц, являющихся субъектами персональных данных в соответствии с Законом: 
 а) клиенты/потенциальные клиенты; 

б) работники Банка; 



в) орган управления Банка в его надзорном качестве; 
г) акционеры, лица, действующие совместно с ними; 
д) посетители; 
е) консультанты, поставщики материалов или услуг; 
ж) любое третье лицо, с которым Банк вступает в правоотношения. 
Из особой категории персональных данных Банк обрабатывает только данные 

о состоянии здоровья и данные о судимости. Эти данные собираются 
непосредственно у субъекта данных, с его согласия, в процессе трудоустройства в 
Банке, путём предъявления медицинских документов и справки о судимости. 

 

Категории лиц, которым раскрываются персональные данные 
 
Ваши персональные данные предназначены для использования оператором 

(Банк) и доводятся до сведения следующим лицам: 
а) субъекты персональных данных; 
б) законные представители субъектов персональных данных; 
в) работодатели субъектов персональных данных; 
г) поставщики товаров/услуг; 
д) банки-партнеры; 
е) органы государственной власти; 
ж) кредитные бюро; 
з) компании по взысканию/возврату долгов; 
и) договорные партнеры Банка; 
к) страховые/перестраховочные компании; 
л) банковские общества. 
 

Хранение и использование персональных данных по 
завершении операций по их обработке 

 
По завершении операций по обработке персональных данных, если субъект 

этих данных не дал согласия на иную цель или на дальнейшую обработку, они будут: 
а) уничтожены; 
б) переданы другому оператору при условии, что Банк, как первоначальный 

оператор, гарантирует, что последующая обработка имеет цели, аналогичные тем, 
для которых производилась первоначальная обработка; 

в) преобразованы в анонимные (обезличенные) данные и хранятся 
исключительно в статистических целях. При обезличивании режим 
конфиденциальности, установленный для соответствующих персональных данных, 
снимается. 

 
 

Ваши права и как ими пользоваться 
 

В соответствии с положениями Закона, Вы имеете следующие права: 
а) право на доступ к персональным данным; 
б) право на вмешательство в отношении персональных данных; 
в) право на возражение. 
г) право не оказаться под воздействием частного решения. 
д) доступ к правосудию. 
Вы можете воспользоваться правом возражения, подав заявление 

непосредственно в одно из территориальных подразделений Банка или отправив его 
в электронном виде по электронной почте. 


